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Metodologijas apraksts

Sis zinojums aptver tiesu apmeklétaju aptaujas 2022.-2023.gada.

Anketa. Zinojuma pamata esosas tiesu apmeklétaju aptauja izstrade sakas jau
2019. gada. Anketu izstradaja biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”
sadarbiba ar ekspertiem no Tieslietu ministrijas, Generalprokuratiras un tiesam.
Saja procesa tika iesaistiti arf zvérinati advokati un citi eksperti no tieslietu jomas,
nodrosinot, ka anketas satur butiskus jautajumus, kas atspogulo tiesu apmeklétaju
pieredzi un viedokli.

Anketésanas kartiba. Tiesu apmeklétaju aptauja notika katra tiesu apgabala tris
ménesus, Saja laika perioda aptverot visas tiesas. Tiesu administracijai bija
izstradats anketéSanas plans un instrukcija, kas noteica anketéSanas kartibu.

Instrukcija ir paredzéta Sada kartiba:

e Tiesu apmeklétaju aptaujas veikSanai tiek izmantotas Tiesu administracijas
sagatavotas un tiesas izdrukatas Tiesu apmeklétaju aptaujas anketas un
aizzimogotas urnas.

e Anketas tiek izvietotas tiesu zalés un citas tiesu apmeklétajiem pieejamas
publiskas vietas tiesu nama telpas (pieméram, attiecigas tiesas kancelejas
telpas).

e Tiesu darbinieki (pieméram, tiesas sézu sekretars) informe lietas dalibniekus
par iespé&ju aizpildit anketu un atstat to, ievietojot urna.

e Urnas atrodas tiesu €kas telpas, viegli pieejama vieta, pieméram, pie tiesu
zales durvim vai pie izejas no tiesas €kas, atbilstoSi €kas lielumam un
konfiguracijai.

e Tiesaijanodro$ina, ka urnas netiek sabojatas vai atvértas.

e Péc tiesu apmeklétaju aptaujas termina beigam urnas neatvérta veida tiek
nogadatas Tiesu administracija.

e Tiesu administracija, piedaloties vismaz diviem Tiesu administracijas
darbiniekiem, apkopo aptaujas rezultatus un sagatavo aptaujas apkopojumu.

Anketésanas grafiks 2022./2023.gada.

e Janvaris/februaris/marts — Zemgales tiesu apgabals (Bauska, Aizkraukle,
Ogré, Jelgava, Dobele, Tukuma, Jéekabpill, Zemgales apgabaltiesa,
Zemgales apgabaltiesas Aizkraukles tiesu nama, Administrativas rajona
tiesas Jelgavas tiesu nama).

e Aprilis/maijs/jinijs — Latgales tiesu apgabals (Latgales apgabaltiesa,
Rézeknes tiesa Ludza, Reézeknes tiesa, Daugavpils tiesa, Daugavpils tiesa
Kraslava, Rézeknes tiesa Balvos, Daugavpils tiesa Preilos, Administrativa
rajona tiesas Rézeknes tiesu nama) un Vidzemes tiesu apgabals (Vidzemes
apgabaltiesa, Vidzemes rajona tiesas Césis, Aluksné, Valka, Gulbené,
Madona, Limbazos, Valmiera, Vidzemes apgabaltiesas Madonas tiesu nama,
Administrativas rajona tiesas Valmieras tiesu nama).



e Julijs/augusts/septembris — Kurzemes tiesu apgabals (Kurzemes
apgabaltiesa, Kurzemes rajona tiesas Liepaja, Ventspill, Talsos, Saldq,
Kuldiga, Administrativas rajona tiesas Liepajas tiesu nama).

e Oktobris/novembris/decembris — Rigas tiesu apgabals (Rigas pilsétas
Pardaugavas tiesd M. Nometnu iela un Daugavgrivas iela, Latgales
priekSpilsétas tiesa, Vidzemes priekSpilsétas tiesas Abrenes iela un
Jézusbaznicas iela, Ekonomisko lietu tiesa).

e Janvaris/februaris/marts 2023.g9.— Rigas tiesu apgabala (Rigas rajona tiesa
Riga, Sigulda, Jurmala, Rigas apgabaltiesa, Administrativa rajona tiesa
Rigas tiesu nams, Administrativa apgabaltiesa).

lzaicinajums anketéSana - attalinatas sédes. 2022. gada dazas tiesas lielaka
dala tiesas procesu notika attalinata rezima tieSsaisté. Tadéjadi tiesu apmeklétajiem
nebija iespéja fiziski aizpildit un iesniegt anketas. Turklat dazas tiesas lielaka dala
lietu tika skatitas rakstveida procesa, un tapéc tiesas sédes vispar nenotika. Sie
iemesli ietekméja anketéSanas rezultatus un no katras tiesas sanemto anketu skaitu.

AnketéSana nenotika elektroniski tadél, ka 2020.gada (laika posma no 2020.gada
1.septembra Iidz 2020.gada 31.oktobrim), Zemgales tiesu apgabala tika pilotéta
tiesu apmeklétaju anketas elektroniska versija, proti, tiesu apmeklétajiem bija
iesp€ja aizpildit tiesu darba novértejuma anketu interneta vide. Toreiz€jais
pilotprojekts neizdevas un nesanémam pietiekami daudz anketas, lai varétu veikt
apkopojumu un izdarit secinajumus. AnketéSana notika Zemgales tiesu apgabala
tiesas.

AnketéSanas rezultatu apkoposana. Anketas statistiskos datus apkopoja Tiesu
administracijas eksperts, komentarus un datu analizi veica biedribas “Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS” pétnieces Agnese Fridenberga un Iveta Kazoka.



Dati par respondentiem un tiesu lidzdalibu aptaujas veikSana

Aptaujas veikSanas perioda no tiesdm tika sanemtas 991 aizpilditas aptaujas
anketas. Aptauja piedalijas lielaka dala tiesu. Neviena aptaujas anketa netika
sanemta no Administrativas rajona tiesas Liepaja, Rézeknes tiesas Ludza, Latgales
apgabaltiesas, Rézeknes tiesas Balvos, Rigas pilsétas tiesas Maza nometnu iel3,
Vidzemes apgabaltiesas, Vidzemes rajona tiesas Gulbené, no Zemgales
apgabaltiesas un Zemgales apgabaltiesas Aizkraukles tiesu nama.

Tabula Nr.1. Sanemto aptaujas anketu skaits, sadalijums pa tiesu apgabaliem

Tiesas Sanemto aptaujas anketu skaits

Rigas tiesu apgabals 507

Zemgales tiesu apgabals 174

Kurzemes tiesu apgabals 113

Administrativas tiesas 90

Latgales tiesu apgabals 51

Vidzemes tiesu apgabals 48

Ekonomisko lietu tiesa 8

Skatoties atseviSku tiesu griezuma, visvairak anketu sanemtas no Rigas rajona
tiesas Riga (173 anketas). Tikai no 14 tiesam sanemts liels anketu skaits (vismaz
20). Tadél tikai Sts tiesas Saja zinojuma analizétas sikak.

Tabula Nr.2. Sanemto aptaujas anketu skaits sadalijuma pa tiesam

Tiesas nosaukums Cik anketas?
Rigas rajona tiesa Riga 171
Rigas rajona tiesa Jurmala 113
Rigas apgabaltiesa 76
Rigas rajona tiesa Sigulda 62
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela 56
Kurzemes apgabaltiesa 46
Administrativa rajona tiesa Riga 45
Zemgales rajona tiesa Jelgava 40
Daugavpils tiesa 35
Zemgales rajona tiesa Ogre 30
Kurzemes rajona tiesa Salda 29
Zemgales rajona tiesa Aizkraukle 28
Administrativa rajona tiesa Jelgava 24
Zemgales rajona tiesa Dobele 24
Zemgales rajona tiesa Tukums 18
Zemgales rajona tiesa Bauska 17
Zemgales rajona tiesa JEkabpils 17
Administrativa apgabaltiesa 16
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Kurzemes rajona tiesa Kuldiga 16

Kurzemes rajona tiesa Liepaja 16
Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela 13
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela 11
Vidzemes apgabaltiesa Madona 10
Vidzemes rajona tiesa Aliksné 10
Vidzemes rajona tiesa Valmiera 10

Vidzemes rajona tiesa Césis 9
Rézeknes tiesa 8
Ekonomisko lietu tiesa 8
Daugavpils tiesa Kraslava 5
Kurzemes rajona tiesa Talsos 5
Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela 5
Vidzemes rajona tiesa LimbaZos 5
Administrativa rajona tiesa Rézeknes 4
tiesu nams

Vidzemes rajona tiesa Valka
Daugavpils tiesa Preilos
Administrativa rajona tiesa Valmiera
Kurzemes rajona tiesa Ventspill

PR WA

Biezakais iemesls, kadé| anketas aizpilditajs bija nonacis tiesas éka — tiesas
sédes apmekléjums (803 respondenti). Otraja vieta — dokumentu iesniegSana
tiesas kanceleja (82). Parejie aptaujatie bija vai nu noradijusi citu iemeslu tam,
kadeél vini ir nonakusi tiesas e€ka vai nebija atbildejusi uz So jautajumu.

Ka redzams 3. tabula, visbiezak anketas aizpildija advokati un parstaviji.

Tabula Nr.3. Anketas respondenti atbilstoSi vinu procesualajam statusam.

Noradttais procesualais statuss Anketu skaits
Advokats/parstavis 276
Nenoradija statusu 257
Prasitajs 115
Cits 100
Atbildéetajs 83
Liecinieks 65
Prokurors 43
Apsutdzétais 39
Aizstavis 9
Cietusais 4

Tikai 37% no visam sanemtajam anketam bija ieklauts konkrétas lietas numurs, kurs
lauj identificét konkréta procesa iesaistito tiesnesi.



1. Tiesu apmeklétaju kopéjie vertéjumi par tiesas darbu

Tiesas darba kvalitate tika mérita péc 8 parametriem:
1) Ertums tam, lai iepazitos ar lietas materialiem,
2) lespéja viegli saorientéties tiesa, sanemt informaciju,
3) lespéja tiesu sazvantt,
4) Darbinieku attieksme,
5) Saprotama kartiba
6) TiesneSa objektivitate, neitralitate,
7) TiesneSa attieksme,
8) Precizs sédes sakuma laiks.

Péc visiem Siem parametriem tiesu apmeklétaju atsauksmes ir loti labas.
Visaugstako videjo vertejumu izpelnijusies tiesu darbinieku attieksme. Relativi
zemakais vertejums ir tiesas procesa punktualitatei.

Grafiks Nr. 1. Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem 5 ballu skala
(vidéjais vértéjums ballés, visas tiesas).

Tiesu apmeklétaju vidéjie vertejumi 2022.-2023.gada

Erti iepazities ar lietas materialiem _ 4,3
Precizs sedes sakuma laiks _ 4,4
Tiesnesis objektivitate, neitralitate _ 4,5
Viegli orientéties, sanemt informaciju _ 4,5
espzja sazvant [ - ;
Tiesnesa attieksme | 45
saprotama kartiba un tiesibas [ 5
Darbinieku attieksme [ 46

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0



2. Vertejums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem

Tiesu apmeklétaji anketas tika lugti novertét tiesu darbu atbilstoSi Cetriem vertéSanas
parametriem, kuriem katram zemak veltita apakSsadal:

1) Ertums tam, lai iepazitos ar lietas materialiem,

2) lespéja viegli saorientéties tiesa, sanemt informaciju,

3) lespéja tiesu sazvantt,

4) Darbinieku attieksme,

2.1 Cik viegli orientéties tiesu €ka un sanemt nepiecieSamo informaciju?

Tiesu apmeklétajiem nav lielu problému saorientéties tiesu ékas un sanemt
nepiecieSamo informaciju. Kopéjais vidéjais vertéjums ir 4,5 balles no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu ir sanémusas Administrativas tiesas (4,7 balles no
5), salidzinoSi zemaku - Kurzemes tiesu apgabala tiesas 4,3 balles no 5.

Apkopojot datus par tam tiesam, no kuram sanemtas vismaz 20 aptaujas anketas,
visaugstako apmeklétaju vértéjumu izpelnijusas Sadas tiesas: Rigas rajona tiesa
Sigulda un Zemgales rajona tiesa Dobelé (4,8 no 5). Relativi zeméakais vertéjums:
Zemgales rajona tiesa Jelgava un Kurzemes rajona tiesa Saldu (4,1 balles no 5).



Grafiks Nr. 2. Vértéjums par iespéjam saorientéties tiesas éka un sanemt
nepiecieSamo informaciju 5 ballu skala (vidéjais vértéjums ballés, 14 tiesas).

Cik viegli orientéties tiesas €ka un sanemt informaciju?
(vidéjais vertéjums)

Rigas rajona tiesa Sigulda I 4,8
Zemgales rajona tiesa Dobele I 4,8
Administrativa rajona tiesa Jelgava I 4,7
Zemgales rajona tiesa Ogre I 4,7
Kurzemes apgabaltiesa I 4,7
Administrativa rajona tiesa Riga I 4,7
Rigas rajona tiesa Jirmala I 4,6
Rigas rajona tiesa Riga I 4,5
Daugavpils tiesa I 4,5
Zemgales rajona tiesa Jelgava I 4,5
Rigas apgabaltiesa I 4,4
Zemgales rajona tiesa Aizkraukle I 4.4
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela I 4,1
Kurzemes rajona tiesa Saldi I 4,1

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

2.2 Vai iespéjams sazvanit tiesu?

Aptaujas dati liecina, ka problémas sazvanit tiesu ir retas, kopé€jais vertéjums
par visam tiesam ir 4,5 balles no 5. Visaugstako vértéjumu respondenti ir sniegusi
par iespéju sazvanit administrativas tiesas, zemako - Kurzemes tiesu apgabala
tiesas un Vidzemes apgabala tiesas.
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Grafiks Nr.3. Tiesu sazvaniSanas iespéjas 5 ballu skala (vidéjais vértejums ball€s,
14 tiesas).

Cik viegli sazvantt tiesu (vidéjais vértéjums)?

Administrativa rajona tiesa Jelgava I 4,9
Zemgales rajona tiesa Ogre I 4,8
Zemgales rajona tiesa Dobele I 4,8
Daugavpils tiesa I 4,7
Rigas rajona tiesa Jurmala [ 4,6
Kurzemes apgabaltiesa I 4,6
Rigas rajona tiesa Sigulda I 4,6
Administrativa rajona tiesa Riga I 4,6
Rigas rajona tiesa Riga I 4,5
Rigas apgabaltiesa I 4,5
Zemgales rajona tiesa Aizkraukle I 4,4
Zemgales rajona tiesa Jelgava I 4,4
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela I 4,2
Kurzemes rajona tiesa Saldi I 3,9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
2.3 Kada ir tiesas darbinieku attieksme?
Kopuma tiesu apmeklétaji augstu noverte tiesu darbinieku attieksmi, vidéjais

vertéjums ir 4,6 balles no 5. Aptaujas dati rada, ka visaugstako véertéjumu par
darbinieku attieksmi ir sniegusi Administrativas tiesas apmeklétaji - 4,8 balles no 5.
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Grafiks Nr.4. Tiesu darbinieku attieksme 5 ballu skala (vidé€jais vértéjums ballés, 14
tiesas).

Vértejums par darbinieku attieksmi (vidéjais vértéjums)

Administrativa rajona tiesa Jelgava I 4,9
Zemgales rajona tiesa Ogre I 4,9
Zemgales rajona tiesa Dobele I 4,8
Daugavpils tiesa I 4.8
Rigas rajona tiesa Sigulda I 4,8
Administrativa rajona tiesa Riga I 4,8
Kurzemes apgabaltiesa I 4,7
Rigas rajona tiesa Jurmala I 4,7
Rigas apgabaltiesa I 4,7
Rigas rajona tiesa Riga | 4,7
Zemgales rajona tiesa Jelgava I 4,6
Zemgales rajona tiesa Aizkraukle I 4,4
Kurzemes rajona tiesa Saldi I 4,2
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela I 4,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
2.4 Erta iepaziSanas ar lietas materialiem
Aptaujas dati liecina, ka kopuma iespéjas iepazities ar lietas materialiem tiesas tiek

vértetas ka érta. Vidéjais vertgéjums: 4,3 balles no 5. Visaugstako novértéjumu
sanémusas administrativas tiesas, ka art Zemgales rajona tiesa Dobelé.
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Grafiks Nr.5. lepaziSanas ar lietas materialiem értums 5 ballu skala (vidéjais

vértejums ballés, 14 tiesas).

Cik erti iepazities ar lietas materialiem (videjais vertéjums)?

Zemgales rajona tiesa Dobele
Administrativa rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Ogre

Rigas rajona tiesa Sigulda

Rigas rajona tiesa Jirmala
Kurzemes apgabaltiesa
Administrativa rajona tiesa Riga
Rigas rajona tiesa Riga

Daugavpils tiesa

Zemgales rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Aizkraukle
Rigas apgabaltiesa

Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela

Kurzemes rajona tiesa Saldu

a7

a7

a0

e}
T aa
)
T a,a
a3
. j¥k]
T a2
a2

a2
3,7
3,6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

3. Vertejums par konkréta tiesas procesa kvalitati

5,0

Tiesu apmeklétaji anketas tika lagti novértét konkrétu tiesu procesu kvalitati atbilstoSi
Cetriem vértéSanas parametriem:

TiesneSa attiecksme

NS

Precizs tiesas sédes sakuma laiks

TiesneSa objektivitate un neitralitate
Saprotama procesa kartiba un tiesibas.

3.1 Precizs tiesas seédes sakuma laiks

Salidzinot ar citiem tiesu darba novértéSanas parametriem, precizs tiesas
sédes sakuma laiks ir problematisks. Ta vidéjais novértéjums kopa pa visam
tiesam salidzinoSi nav augsts: 4,3 balles no 5. Vislabakais vértéjums ir par
Ekonomisko lietu tiesu (4,6 balles no 5), zemakais novéertejums - Kurzemes tiesu
apgabala tiesam (4,2 balles no 5).
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Grafiks Nr. 6. Vértéjums par tiesas s€zu sakSanos laika (vidé€jais vértéjums ball€s).
Veértéjums par tiesas sédes sakSanos noteiktaja laika
(precizs sédes sakuma laiks)
(vidéjais vertejums, ballés)
Ekonomisko lietu tiesa G 4,6
Administrativas tiesas G 4,5
Vidzemes tiesu apgabals G 4,5
Zemgales tiesu apgabals I 4,3
Rigas tiesu apgabals G 4,3
Latgales tiesu apgabals NG 4,3
Kurzemes tiesu apgabals GG 4,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3.2 Tiesnesa attieksme

Tiesu apmeklétaji videji tiesnesSu attieksmi novertejusi ar 4,5 ballem no 5.
Visaugstako novértéjumu vini devusi Ekonomisko lietu tiesas apmeklétaji 4,9 balles
no 5, zemak novértéts ir Latgales tiesu apgabala tiesnesu attieksme - 4,3 balles no
5.

Grafiks Nr.7. Tiesnesa attieksmes novértéjums (vidéjais vértéjums ballés).

Tiesnesa attieksme (vid€jais vértéjums, balles)

Ekonomisko lietu tiesa [N 4,9
Administrativas tiesas [N 4,6
Zemgales tiesu apgabals  [INNEEGEGEGEGEEEEEEE— 4,5
Rigas tiesu apgabals NG 4,5
Vidzemes tiesu apgabals [N 4,4
Kurzemes tiesu apgabals [N, 4,4
Latgales tiesu apgabals [N 4,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Aptaujas dati rada, ka prokurori visaugstak novértéjusi tiesnesSu attieksmi, viszemak
tiesneSu attieksmi vértéjusi liecinieki.
14



Grafiks Nr.8. Vértéjums par tiesnesSa attieksmi atkariba no respondenta procesuala
Statusa (vidéjais vértéjums, ball€s).

Vértejums par tiesnesa attieksmi. Respondenta procesualais
statuss
(videjais vertejums, ballés)

Prokurors . 4,7
Advokats/parstavis e 4,6
Prasitajs mE e 4,6

Aizstavis . 4,6

Cits I 4,5

Atbildétajs I 4,5
CietuSais I 4,5
Apsldzetais T 4,5
Nenoradija statusu I 4,4
Liecinieks e 4,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3.3 Tiesnesa objektivitate/neitralitate

Anketu aizpilditaji tiesnesu objektivitati/neitralitati ir videji novertejusi ar 4,5
balléem no 5. Visaugstako vértéjumu ir sanémusi Ekonomisko lietu tiesa 4,9 balles
no 5, salidzinoSi zemaku - Latgales tiesu apgabala tiesas (4,3 balles no 5).

Grafiks Nr.7. Tiesneda objektivitates, neitralitates novértéjums (vidéjais véertéjums
ballés).

Tiesnesis neitrals/objektivs (vidéjais vértéjums)

Ekonomisko lietu tiesa I 4,9
Administrativas tiesas I 4,6
Rigas tiesu apgabals I 4,5
Zemgales tiesu apgabals I 4,5
Vidzemes tiesu apgabals I 4,5
Kurzemes tiesu apgabals I 4,4
Latgales tiesu apgabals I 4,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Visaugstako vertéjumu, 4,8 balles no 5 ir devusi respondenti, kas savu procesualo
statusu noradija — prokurors, zemako - liecinieki (3,8 balles no 5).

Grafiks Nr. 8. Vértéjums par tiesnesa objektivitati/neitralitati atkariba no respondenta
procesuala statusa (vidé€jais vértéjums, ballés).

Vértéjums par tiesnesa objektivitati/neitralitati. Respondenta
procesualais statuss.
(vidéjais vértéjums, ballés)

Prokurors | — 4,8
Aizstavis I 4,7
Advokats/parstavis I 4,6
Atbildétajs I 4,6
Prasitajs I 4,5
Cietudais I 4,5
Apsidzétais I 4,5
Cits I 4,5
Nenoradija statusu I 4,4
Liecinieks I 3,8

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

3.4 Saprotama kartiba un tiesibas

Tiesu apmekléetaji procesualas kartibas un savu tiesibu saprotamibu
noveértéjusi ar 4,6 ballem no 5. Visaugstako vidéjo novértéjumu sanéma
Administrativas tiesas — 4,8 balles no 5, salidzinoSi zemaku — Latgales tiesu
apgabala tiesas 4,4 balles no 5.

Grafiks Nr.9. Procesualas norises saprotamiba (vidéjais vértéjums ballés).

Saprotama kartiba un tiesibas (vidéjais vértéjums ballés)

Administrativas tiesas I 4,8
Ekonomisko lietu tiesa I 4,8
Rigas tiesu apgabals [ 4,6
Zemgales tiesu apgabals I 4.6
Vidzemes tiesu apgabals [ 4,5
Kurzemes tiesu apgabals [N 4,5
Latgales tiesu apgabals I 4,4

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Péc S1parametra visaugstako vértéjumu Sim kritérijam ir devusi aizstavji (4,9 balles).
Zemako vertéjumu devusi liecinieki - 4,0 balles no 5.

Grafiks Nr. 10. Vértéjums par tiesas procesa norises saprotamibu un kartibu tiesas
SEdé atkariba no respondenta procesuala statusa (vidé€jais vértéjums ball€s).

Vertejums par tiesas procesa norises saprotamibu un kartibu
tiesas sédé. Respondentu procesualais statuss.
(vidéjais vertéjums ballés)

Aizstavis I 4,9
Prokurors | s
Advokats/parstavis I 4,7
Prasitajs I 4,6
Atbildetajs I 4,6
Grand Total I 4,6
Cits I 4,5
Nenoradija statusu I 4,5
Apsudzetais I 4,4
CietuSais I 4,3
Liecinieks I 4,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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4. Respondentu gataviba elektroniskai sazinai ar tiesu

70% no respondentiem noradija, ka izmantotu iespéju elektroniski sazinaties ar
tiesu, 10% aptaujas dalibnieki norada, ka labak sazinatos ar tiesu papira forma, 7%
norada, ka sazinatos ar tiesu elektroniski, bet viniem nav elektroniska paraksta.

Grafiks Nr. 11. Apmeklétaju gataviba elektroniski sazinaties ar tiesam.

Tiesu apmeklétaju gataviba e-sazinai (atbilZu skaits un
procentualais Tpatsvars no visam atbildem)

100%
—— Nav atbildes ; 62

90%

Nav gatavs e-sazinai;
151

]
80%

~__ Gatavs e-sazinai, bet
nav e-paraksta; 87

70%
60%
50%
40%
Gatavs e-sazinai; 691
30%

20%

10%

0%

Viszemaka gataviba izmantot e-sazinu ir Zemgales un Latgale tiesu apgabalos,
visaugstaka — Ekonomisko lietu tiesa, Riga un Administrativajas tiesas.
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Grafiks Nr. 12. Respondentu gataviba izmantot e-sazinu ar tiesu griezuma pa tiesu
apgabaliem (atbilzu skaits).

Respondentu gataviba izmantot e-sazinu ar tiesu (anketu skaits)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M J3, izmantoju J3, bet nav paraksta B NEg, papira Neatbild&ja uz So jautajumu

19



5. Aptaujas dalibnieku komentari par tiesas procesa norisi un
saskarsmi ar tiesu darbiniekiem

Aptaujas dalibniekiem bija iespé&ja briva forma sniegt rakstiskus komentarus par
saskarsmi ar tiesu un tiesas procesa norisi. Kopa pa visiem tiesu apgabaliem tika
sanemti 235 komentari.

Tabula Nr. 4. Sanemto komentaru skaits pa tiesu apgabaliem (anketu skaits).

Tiesu apgabala Cik anketu Cik anketas | Cik respondenti
nosaukums sanémam bija (%) iesniedza
kopa komentari komentarus
Rigas tiesu apgabals 507 110 22%
Zemgales tiesu apgabals | 174 40 23%
Kurzemes tiesu apgabals | 113 29 26%
Administrativas tiesas 90 25 28%
Latgales tiesu apgabals 51 17 33%
Vidzemes tiesu apgabals | 48 9 19%
Ekonomisko lietu tiesa 8 5 63%
KOPA 991 235

Apkopojot sanemtos komentarus jasecina, ka tie ir loti pozitivi un respondenti augsti
vérte tiesneSu darbu un tiesu darbinieku attieksmi pret tiesu apmeklétajiem. Negativi
komentari bija tikai nedaudz vairak ka 20 anketas.

Tiesu apmeklétaji atzinigi vertéja tiesas procesa norisi. Pieméram:

e “Process notika atbilstoSi speka esoSajam procesualajam regul&jumam. Tika
ieverots sacikstes princips. Tiesa neuzdeva lietas dalibniekiem nevajadzigus
un liekus jautajumus” (parstavja komentars no Rigas tiesu apgabala tiesas
respondenta),

e “Augsta tiesas profesionalitate, neitralitate un objektivitate. Laba nolémumu
kvalitate.” (prasitaja parstavis, komentars no Rigas tiesu apgabala tiesas
respondenta).

e Viena tiesu apgabala trijas anketas paradijas viena tiesneSa uzvards un vina
paligs, slavéjot tiesas sastava darbu (Latgales tiesu apgabala tiesas
respondenti).
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Uzslavas tika veltitas ari tiesu darbinieku darbam, pieméram, “loti pozitiva
attieksme no tiesas darbinieku puses. Apsargs palidz un izstasta, kur kas atrodams.
Tiesas darbinieki pretimnakoSi. (...)) un uzteica tiesas €ékas sakartotibu un
pieejamibu”, “loti sakartota un apmeklétajiem érta tiesu éka. Piemérs citam
tiesam.”(komentari no Vidzemes tiesu apgabala tiesas respondentiem).

Negativajos komentaros tika noradits uz problemam lietot e-lietu, pieméram:

e “Nepatik e-lieta, jo grati orientéties pievienotajos dokumentos. Pievienotie
dokumenti daZreiz atveras cita formata” (Kurzemes tiesu apgabala tiesu
respondents)

e “Negativa pieredze ar e-lietam. Dokumentus no advokata pieejamas darba
vietas vai nu neredz vai tie nav sakartoti hronologiski” (Rigas tiesu apgabala

tiesas respondents, advokats).
Negativajos komentaros noradits ari uz ilgo lietu izskatiSanu. Pieméram:

e “Objektivu iemeslu dé| tas bija garS. Prieks, ka Sodien tika pabeigts.”
(Vidzemes tiesu apgabala tiesas respondents).

e “Loti (parak) ilgs laiks no prasibas iesniegSanas [1dz lietas izskatiSanai ties3,
nemot véra faktu, ka lieta skar maza bérna uzturlidzeklus un saskarsmes
tiesibas (prasitaja).” (Zemgales tiesu apgabala tiesas respondents).

Dazi no negativajiem komentariem bija saistiti ar tiesas zales aprikojumu,
pieméram:

e “Vasara butu vélams tiesas zalés kondicionieri.” (Latgales tiesu apgabala
tiesas respondents, advokats).

e ‘“Tiesas zales, kas aprikotas ar videokonferenCu iekartam gan nav parak
értas, jo ekrana izvietojums nelauj labi redzét citu procesa dalibnieku.”
(Kurzemes tiesu apgabala tiesas respondents).

21



Galvenie secinajumi un rekomendacijas

Secinajumi

1.

wn

Tiesu apmeklétaji kopuma tiesu darbu verté |oti pozitivi, augstu vértéjot gan
tiesnesa darbu, gan tiesu darbinieku palidzibu un atbalstu tiesu procesa
norisé. Visaugstako vértéjumu respondenti sniedza par darbinieku attieksmi
un procesa norisi tiesas zalé (4,6 balles no 5). Relativi zeméakais vértéjums ir
par to, cik érti ir iepazities ar lietas materialiem (4,3 balles no 5).

Tiesu dalibnieku absolGtais vairakums ir gatavs elektroniskai sazinai ar tiesu.
Lai gan kopuma tiesu apmeklétaju anketéSana notika veiksmiga, tomer
kopéjais sanemtais anketu daudzums (991) ir vértéjams ka neliels. No dazam
tiesam (9) netika sanemta neviena aptaujas anketa.

Rekomendacijas

Par aptaujas reqularitati

1)

Lai objektivak varétu savstarpéji salidzinat tiesas, ka ari sekot l1dzi tiesu
apmeklétaju attieksmju izmainam, svarigi, lai atgriezeniskas saiknes
sniegSana klust pieejama katram tiesu apmekléetajam. Proti, katram tiesas
apmeklétajam jebkura mirklt jabut iespéjai aizpildit atgriezeniskas saiknes
anketu klatiené vai elektroniski. Tapat janodroSina, ka anketéSana katra
tiesa notiek péc lldzigiem nosacijumiem un lidzigos apstaklos.

Par aptaujas “reklamésanu’” tiesu apmeklétajiem

22

2)

3)

4)

Tiesu priekSsedétajiem jartupéjas par to, lai vinu tiesas atgriezeniskas
saiknes sniegSanas iespéjas tiek plasi “reklamétas”. Parrunajot ar tiesu
parstavjiem aptaujas rezultatus, bija novérojams, ka tajas tiesas, kur tiesas
priekSsedétajiem bija lielaka interese par apmeklétaju aptaujasanu, tika
sanemtas ari vairak anketu. Tadél Tiesu administracijai, uzsakot anketéSanu,
batu japaruna ar visiem tiesu priekSsédétajiem anketéSanas nosacijumus,
uzsverot to, ka aptaujas anketam ir jabat viegli pieejamam gan tiesas sézu
zalé, gan tiesas kanceleja.

Par iespéjam sniegt atgriezenisko saikni ipasi japazino tiesas sédes
zale. AnketéSanas rezultati liecina, ka visbiezak aptaujas anketu aizpildija tie
respondenti, kuri apmekl€ja tiesas procesu (tatad notika tiesas séde), kas lauj
izdartt secinajumu, ka visefektivak tiesas apmeklétajus var aizsniegt tiesi
tiesas zalé.

Jabut ari citam iespéjam uzzinat par anketu. Tiesu darbiniekiem (tiesas
séZu sekretariem vai kancelejas darbiniekiem) ir jainformé tiesu apmeklétaji
par iespé&ju aizpildtt tiesu aptaujas anketu gan péc tiesas sédes, gan tad, kad
vini vérSas péc palidzibas tiesas kanceleja. Urnam, kuras ievietot aizpildito
aptaujas anketu, ir jabat labi pamanamam un jaatrodas pie tiesas zales vai



5)

izejot no tiesas €kas (viena no tiesam anketéSanas nodroSinasana tika
iesaistits pat tiesas €kas sargs, kur$ katram apmeklétajam atgadinaja par
anketas aizpildisanu). Lai veicinatu tiesu apmeklétaju informétibu par
aptaujas procesu, butu vértigi art izvietot skaidrojoSu informaciju tiesas,
pieméram, plakatu, kur noradits aptaujas mérkis un vizualizéts aptaujas
process. lespéjams, ka Saja plakata varéetu bat art iestradats arT anketas QR
kods ar iespéju anketu aizpildit elektroniski.

Tajas tiesas, kas biezi strada rakstveida procesa, novértéSanas anketai
jabut pieejamai ari elektroniski (pieméram, noskanéjot QR kodu).
Elektroniskas anketas jautajumi jaadaptée Sai videi (piemé&ram, nav jajauta par
gatavibu e-saskarsmei).

Par darbu ar aptaujas rezultatiem:

6)

7

Aptaujas organizéSana un rezultatu analize ir javeic Tiesu
administracijas darbiniekiem. AnketéSanai jabut pastavigai metodei, ka
Tiesu administracija vac un analizé datus par tiesu darbu un tiesu pieejamibu
tas apmeklétajiem.

AnketéSanas rezultatiem jatiek apspriestiem ar tiesu priekSsedéetajiem
un tiesnesiem. Svarigi, lai tiesu priek§sédétajiem ir pieejami dati un
komentari par vinu tiesu. Kopigos rezultatus (griezuma pa tiesu apgabaliem)
japarruna Tieslietu padomé un tiesnesu kopsapulce.

Par aptaujas jautajumiem:
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8)

Nakamaja tiesu apmeklétaju aptaujas posma butu japarskata aptaujas
anketas jautajumi. Pieméram, aptaujajot apmeklétajus par tiesas €kas
pieejamibu cilvékiem ar invaliditati (vides pieejamibas jautajums) vai kadiem
citiem svarigiem tiesas darba aspektiem. Tieslietu padome varétu bat ta
institdcija, kas piedava jaunus jautajumus.
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