APSTIPRINĀTS

ar Tieslietu padomes 

2015. gada 18. maija lēmumu Nr.50

Tiesu sistēmas komunikācijas vadlīnijas
Ņemot vērā, ka tiesu sistēmas darba un rīcības caurskatāmība stiprina tās uzticamību sabiedrībā, Tieslietu padome, kas ir koleģiāla institūcija un izveidota ar mērķi piedalīties tiesu sistēmas politikas un stratēģijas izstrādē, kā arī tiesu sistēmas darba organizācijas pilnveidošanā, par stratēģiski nozīmīgu instrumentu savu uzdevumu izpildei un mērķu sasniegšanai uzskata tiesu sistēmai piederīgo institūciju savstarpējo komunikāciju un uz vienotiem principiem balstītu komunikāciju ar sabiedrību. 
Ar mērķi noteikt tiesu sistēmas komunikācijas mērķus, uzdevumus, principus un izveidot vienotu sistēmu komunikācijas nodrošināšanai Tieslietu padome apstiprina Tiesu sistēmas komunikācijas vadlīnijas. Ar jēdzienu „tiesu sistēma” vadlīnijās tiek saprastas tiesas un institūcijas, kas pārstāvētas Tieslietu padomē.

1. Tiesu sistēmas komunikācijas mērķi
Tiesu sistēmai ir šādi komunikācijas mērķi: 
1.1. veicināt tiesu sistēmas institūciju izpratni, ka to darbībā ir jāievēro taisnīgums un šim taisnīgumam jābūt sabiedrībai redzamam;

1.2. nostiprināt tiesu sistēmas reputāciju un autoritāti, veidot tiesu sistēmas pozitīvu un atvērtu tēlu; 

1.3. veicināt sabiedrības izpratni par tiesu sistēmu, tās darbības principiem, tiesu sistēmas institūciju kompetenču sadalījumu un personas tiesībām un iespējām aizsargāt savas tiesiskās intereses.
2. Tiesu sistēmas komunikācijas uzdevumi
Īstenojot komunikāciju, tiesu sistēma veic šādus uzdevumus:

2.1. informē par tiesu sistēmai vai sabiedrībai nozīmīgām tiesu sistēmas aktualitātēm;

2.2. skaidro tiesu sistēmas darba specifiku;
2.3. īsteno vienotu krīzes komunikāciju.
3. Tiesu sistēmas komunikācijas principi

Tiesu sistēmas komunikācija balstās uz šādiem principiem:
3.1. komunikācija ir stratēģiski plānota un īstenota. Komunikācija ir tiesu sistēmas darba sastāvdaļa. Komunikācijā tiek nodrošināta pēctecība un nepārtrauktība. Komunikācijas nodrošināšanā tiek iesaistīti tiesu sistēmas darbinieki ar dažādu kompetenci;
3.2. tiesu sistēmas sniegtā informācija ir patiesa, pilnīga, precīza un operatīva, ievērojot normatīvajos aktos noteiktos ierobežojumus; 

3.3. tiesu sistēma ne tikai reaģē uz plašsaziņas līdzekļu jautājumiem, bet sabiedrībai aktuālu informāciju sniedz pēc savas iniciatīvas, katrai tiesu sistēmas institūcijai plānveidīgi veidojot un īstenojot savu komunikācijas stratēģiju;
3.4. komunikācija ir vienkārša un sabiedrībai saprotama. Informācija nesatur sarežģītu juridisko terminoloģiju, tā veidota atbilstoši plašsaziņas līdzekļu specifikai un mērķauditorijas vajadzībām;
3.5. komunikācijā ir ievērots atgriezeniskās saites princips – tiek ņemtas vērā sabiedrības intereses, kas tiek izzinātas, veicot plašsaziņas līdzekļu satura un jautājumu, iesniegto sūdzību un sabiedriskās domas pētījumu analīzi;
3.6. tiesu sistēma neizvairās no neērtiem plašsaziņas līdzekļu un sabiedrības jautājumiem, bet sniedz uz tiem profesionālas un patiesas atbildes. Informācija par neētisku un neprofesionālu tiesu sistēmas pārstāvju rīcību, kas rada reputācijas apdraudējumu, pēc tās izvērtēšanas normatīvos noteiktajā kārtībā ir publiskojama atbilstoši normatīvajam regulējumam;

3.7. tiesu sistēma izprot, ka objektīva kritika ir plašsaziņas līdzekļu tiesības, bet uz faktu kļūdām un nepatiesu informāciju tiek reaģēts, darot zināmus pareizus faktus vai paužot tiesu sistēmas viedokli;
3.8. komunikācija tiek nodrošināta atbilstoši koleģialitātes un profesionālās ētikas principiem, ņemot vērā arī Latvijas Zvērinātu advokātu padomes Ētikas komisijas, Tiesnešu ētikas komisijas un Prokuroru atestācijas komisijas sniegto vienoto skaidrojumu par profesionālās ētikas normām, kādas ievērojamas saziņā ar plašsaziņas līdzekļiem;

3.9. komunikācijā tiek ievērots objektivitātes un vienlīdzības princips. 
4. Tiesu sistēmas komunikācijas koordinācija
4.1. Tiesu sistēmas komunikāciju vada un koordinē Tieslietu padomes darbinieks – komunikācijas vadītājs –, kas organizē tiesu sistēmas komunikācijas vienoto uzdevumu izpildi un pārrauga vienoto komunikācijas principu ievērošanu tiesu sistēmas institūcijās. Tiesu sistēmas komunikācijas vadītājs konsultē tiesu sistēmas institūcijas par komunikācijas stratēģiskajiem jautājumiem, bet neiejaucas institūciju darbībā, tostarp katras institūcijas atsevišķās komunikācijas stratēģijas izstrādē un īstenošanā.
4.2. Tieslietu padomes viedokli publiski pauž runas persona, kas ir Tieslietu padomes priekšsēdētājs vai priekšsēdētāja deleģēts Tieslietu padomes loceklis.
4.3. Katrā tiesu sistēmas institūcijā ir noteikts atbildīgais darbinieks komunikācijai ar sabiedrību un institūcijas viedokli pārstāvošās runas personas.
4.4. Tiesu sistēmas institūciju par komunikāciju atbildīgo darbinieku un runas personu pienākums ir sadarboties ar Tiesu sistēmas komunikācijas vadītāju tiesu sistēmas kopējo komunikācijas uzdevumu izpildē un krīzes komunikācijā.

4.5. Tiesu sistēmai būtiskos jautājumos un krīzes situācijās Tieslietu padome var formulēt kopīgu tiesu sistēmas viedokli, ko pauž Tieslietu padomes runas persona.
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